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ARCOTEL Hotels: Dieter Prachner ist neuer Area General Manager Wien

Verantwortung für ARCOTEL Kaiserwasser und ARCOTEL Donauzentrum im 22. Bezirk


Wien, 10. Dezember 2024 Dieter Prachner hat die Position des Area General Manager Wien 
übernommen. Er folgt auf Sebastian Ömer, der 27 Jahre für ARCOTEL Hotels tätig war. Nach fast 40 
Jahren Erfahrung in der gehobenen internationalen Hotellerie ist der 60-jährige Hotelfachmann im 
vergangenen Jahr in seine Heimatstadt Wien zurückgekehrt. Zuletzt eröffnete er als Pre-Opening-GM 
& General Manager das Mövenpick BalaLand Resort in Ungarn, bevor er im November 2023 als 
Operations Manager zu ARCOTEL Hotels kam. 


Als General Manager zeichnet Dieter Prachner für zwei ARCOTEL Hotels im 22. Wiener 
Gemeindebezirk - Wiens grünem Herzen - verantwortlich. Das markante 4-Sterne-Hotel ARCOTEL 
Kaiserwasser an der Alten Donau verfügt über 282 Zimmer, Suiten und Apartments, von denen 158 
kürzlich komplett renoviert wurden, Tagungsräume für bis zu 340 Personen und das UNO Restaurant 
mit dem stadtbekanntem KaiserBrunch. Das 2017 eröffnete ARCOTEL Donauzentrum mit 158 
Zimmern, davon zwei Business Suiten und ein Shopping-Themenzimmer, bietet mit seinen stylischen 
Räumen, dem lässigen Living Room und einem komplett digitalen Check-in ein modernes Wien-
Erlebnis.  


Martin Lachout, CEO ARCOTEL Hotels: „Wir freuen uns sehr, dass wir Dieter Prachner für ARCOTEL 
Hotels gewinnen konnten. Bereits als Operations Manager im Head Office hat er bewiesen, dass er 
mit seiner internationalen Expertise und seiner ausgeprägten Hands-on-Mentalität eine echte 
Bereicherung für unser Team darstellt. Als Vollblut-GM ist er die ideale Besetzung für unsere beiden 
Hotels in Wien-Kaisermühlen.“


„Nach vielen Jahren in Osteuropa und Afrika kam das Angebot von ARCOTEL Hotels genau richtig. Es 
erfüllt mich mit besonderem Stolz, für eine der wenigen unabhängigen, privaten Hotelgruppen 
Österreichs zu arbeiten“, sagt Dieter Prachner. „Mein Ziel ist es, die MEHR Strategie gemeinsam mit 
meinem Team umzusetzen und mit geballtem Einsatz zu Qualität und Erfolg der Gruppe beizutragen.“


Dieter Prachner begann seine Karriere als Managing Director der Appartement Residence Hotel 
Kaiser Franz Joseph in Wien, bevor er als Director Sales & Marketing ins Dorint Hotel Prague 
wechselte. Seit 2003 leitete er als General Manager das Ramada Budapest Hotel und das Mercure 
Blue Bay Resort in Netanja/Israel, bevor er ab 2016 sechs Jahre lang als GM für das Ramada Resort 
by Wyndham Dar Es Salaam in Tansania verantwortlich war. 


Im operativen Geschäft unterstützen Dieter Prachner zwei erfahrene Managerinnen. Hotel Operation 
Manager im ARCOTEL Kaiserwasser ist Raffaela Lombardini. Die 44-jährige Tourismuskauffrau mit 
über 20 Jahren Erfahrung in der Hotel- und Veranstaltungsbranche war von 2017 an sechs Jahre 
Resident Manager im ARCOTEL Donauzentrum, bis Gabriela Ellinger ihre Position im März 2023 
übernahm. Die 31-jährige verfügt über einen Bachelor in Tourismusmanagement und einen Master in 
Innovation und Management im Tourismus.


Über ARCOTEL Hotels


Die ARCOTEL Unternehmensgruppe mit Sitz in Wien positioniert sich mit derzeit 11 Hotels in 
Österreich und Deutschland und über 30-jähriger Markterfahrung in attraktiven Stadtlagen in der 
Business- und Stadthotellerie. Die ARCOTEL Hotelgruppe lebt ihr Motto “Das MEHR Hotel“ in Form 
eines MEHR an Leistung und Erlebnissen für ihre Gäste und Mitarbeitenden. Das ARCOTEL AQ Wien 
öffnet im Frühjahr 2025, das ARCOTEL Tabakfabrik Linz in 2026. Die Gruppe beschäftigt ein Team mit 
rund 680 Mitarbeiter:innen.
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