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ARCOTEL Hotels: Dr. Büsra Bakar wird Head of HR for Austria & Germany 
Neue Personalleiterin steht für Kultur der Anerkennung und des Wachstums 

Wien, 1. August 2023  Dr. Büsra Bakar (26) ist die neue Head of HR von ARCOTEL Hotels. 
Die promovierte Personalerin verfügt über eine exzellente Ausbildung und fundierte 
Kenntnisse in Arbeits- und Organisationspsychologie und HR-Management. Als Teil des 35-
köpfigen Teams in der ARCOTEL Zentrale in Wien wird sie die familiengeführte Hotelgruppe 
mit derzeit 11 Hotels und 680 Mitarbeiter:innen bei der Gewinnung und Förderung von 
Personal unterstützen. 

„Die sehr am einzelnen Menschen orientierte Firmenphilosophie von ARCOTEL kommt mir 
persönlich ausgesprochen entgegen. Besonders gefällt mir die familiäre Kultur mit ihrem 
positiven und unterstützenden Arbeitsumfeld“ sagt Dr. Bakar. „In einem Klima der 
Anerkennung, des Respekts und des Wachstums kann jeder Mitarbeitende sich optimal 
entwickeln - nur so und in strategischer Partnerschaft mit allen Führungskräften in den 
Hotels können wir Unternehmensziele auf lange Sicht erreichen.“   

Angesichts der großen personellen Herausforderungen in Hotellerie und Gastronomie liegt 
ein besonderer Fokus ihrer Arbeit auf operativem Personalmarketing, Employer Branding 
und Recruiting. Um Mitarbeiter:innen langfristig zu halten, stehen auch ein optimales 
Onboarding sowie die Mitarbeiter:innen- und Führungskräfte-Entwicklung auf ihrer Agenda.  

„Bei ARCOTEL ist es uns ein zentrales Anliegen, unsere Mehr!-Strategie im Sinne von 
„Mehr! Menschlichkeit“ auch im Personalbereich zu leben. Frau Bakar kann diesen 
Unternehmensgrundsatz perfekt transportieren“, sagt Martin Lachout, CEO ARCOTEL 
Hotels. „Mit ihrer Top-Qualifikation und ihrer Erfahrung in renommierten Unternehmen 
unterstützt sie uns dabei, das Potenzial jedes einzelnen Mitarbeitenden zu fördern und 
innerhalb der ARCOTEL-Familie zu Bestleistungen zu motivieren.“ 

Die gebürtige Wienerin absolvierte ein Master-Studium in Arbeits- und Organisations-
psychologie und HR Management und wurde zum Thema „Lösungsansätze zur Steigerung 
der Resilienz von multikulturellen Teams“ promoviert. Nach Stationen bei Dachser Austria 
Gesellschaft mbH und Eurest war sie 2021-23 als HR Hospitality Manager bei DO & CO AG 
unter anderem für Koordination und Recruiting von Personalbedarf für Formel 1 und 
nationale Events wie Redbull Salzburg Stadion und FC Austria Stadion verantwortlich. 

Über ARCOTEL

Die ARCOTEL Unternehmensgruppe mit Sitz in Wien positioniert sich mit derzeit 11 Hotels in 
Österreich und Deutschland und über 30-jähriger Markterfahrung in attraktiven Stadtlagen in der 
Business- und Stadthotellerie. Die ARCOTEL Hotelgruppe lebt ihr Motto “Das MEHR Hotel“ in Form 
eines MEHR an Leistung und Erlebnissen für ihre Gäste und Mitarbeiter*innen. Zuletzt wurde das 
ARCOTEL HafenCity in Dresden im Juni 2021 eröffnet, weitere Eröffnungen sind für Wien und Linz 
geplant. Die Gruppe beschäftigt ein Team mit rund 680 Mitarbeiter*innen. 
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